
DÉFINIR LES 
MÉDIAS SOCIAUX

1

2 DÉFINIR DES OBJECTIFS
SPÉCIFIQUES

3FOURNIR DU CONTENU
DE  QUALITÉ

4 ENCOURAGER LES
INTERACTIONS 10SURVEILLER LES

MESURES & AJUSTER6

7

RESTER HUMAIN 
& AUTHENTIQUE

ORGANISER DES
CONCOURS & DÉFIS

8 RECONNAÎTRE &
RÉCOMPENSER 

9PERSONNALISER LA
COMMUNICATION

5 FAIRE DES
ÉVÉNEMENTS EN LIGNE
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